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Renacer San Bernardo

Infroduccion

En conformidad con la legislacion vigente y las orientaciones del Ministerio de
Educacion, de la CORPORACION EDUCACIONAL RENACER SAN BERNARDO, dicta
el presente "REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR", cuya principal finalidad es
normar la convivencia entre los diferentes actores de la comunidad educativa,
procurando garantizar el respeto a los derechos consagrados en la Constitfucion
Politica de Chile, los principios y normas establecidos en la Ley General de
Educacién, Ley sobre Violencia Escolar, en acuerdos y convenciones
internacionales, de las cuales Chile es suscriptor y en especial, el derecho a la
educacion de los ninos, ninas y jévenes, consagrado en el Articulo 19 Inciso N.° 10
de la Constitucion. De esta forma, el estado de Chile garantiza “...que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados ratificados por Chile y que se encuentran

vigentes y en especial al derecho de educacion”.

Se espera que este reglamento sea un aporte para la convivencia en la Escuelq,
pues entrega los principios, fundamentos y orientaciones bdsicas que deben
orientar una sana convivencia escolar, basado en el desarrollo de los valores

institucionales: respeto, tolerancia, solidaridad y perseverancia.
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Difusion

Este reglamento, por el valor que tiene para la buena y sana convivencia de la

comunidad escolar, contard con los siguientes medios de difusion para el

conocimiento, informacidn, reflexion y buen uso de sus orientaciones;

R/
0’0

Distribucion de una copia impresa o en linea entre todos los padres y
apoderados del colegio, almomento de la matricula o en la primera reunion
de apoderados del ano escolar. De la recepcién del Reglamento quedard
registro firmado por los apoderados o con acuso de recibo a través de
plataforma en linea.

Publicacién anual del Reglamento de Convivencia debidamente
actualizado en el sitio web de la escuela
(www.escueladelenguajeyparvulosrenacer.cl), desde donde podrd ser
descargado libremente. Todas las actualizaciones dentro del ano serdn
publicadas en el sitio web institucional con lo cual se entenderdn conocidas
por todos y por tanto plenamente aplicables desde ese momento.
Socializacion del Reglamento y sus aspectos fundamentales en Reuniones
de Apoderados para padres y apoderados, Consejo de Profesores, Consejo
Escolar y ofras instancias que la Direccion determine para logar la mds
amplia difusion, informacién, comprensidon y puesta en prdctica.

Difusion del contenido de este por los canales oficiales de difusion del

establecimiento.
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Antecedentes Legales

Definicidon de Educaciéon

La Ley General de Educacion (LEGE) en su Art. 2° senala que “La educacion es el
proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de
las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la tfransmisién y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural
y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y

contribuir al desarrollo del pais.”

Principios y Fines de la Educaciéon

Conrelacion alos principios que rigen al sistema educativo chileno, la LEGE plantea
en su Art. 3° que ellos se han elaborados considerando los derechos garantizados
en la Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de

ensenanza. Algunos principios en que se inspira son:

1. Universalidad y educacion permanente: La educacion debe estar al
alcance de todas las personas a lo largo de toda la vida.
2. Calidad de la educacién: La educacion debe propender a asegurar que

todos los alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones vy
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circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estdndares de
aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

3. Equidad del sistema educativo: El sistema propenderd a asegurar que todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion
de calidad, con especial atencidn en aquellas personas o grupos que
requieran apoyo especial.

4. Autonomia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
los establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus
proyectos educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

5. Diversidad: El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa
y social de las poblaciones que son atendidas por él.

6. Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo debben cumplir sus
deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda.

7. Participaciéon: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

8. Integracién: El sistema propiciard la incorporacion de alumnos de diversas
condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales.

9. Sustentabilidad: El sistema fomentard el respeto al medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales, como expresion concreta de la

solidaridad con las futuras generaciones.
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10. Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e

historia.

Convivencia Escolar

El término convivencia escolar estd definido en la Ley N.° 20.536 sobre Violencia

Escolar, como *“...la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
infegral de los estudiantes”. La Corporacion Educacional Renacer San Bernardo,
adopta la definicidon de convivencia escolar plasmada en la Ley y agrega que ésta
se construye a partir de la responsabilidad todos los actores, estamentos vy
organizaciones involucradas en la comunidad educativa, es decir, estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacién, padres y apoderados. Este
Reglamento establece normas y principios que sustentan la convivencia y el
trabajo escolar. Estdn incluidos los modos de interacciéon entre los distintos actores

escolares, cuya orientacion es el frabajo colaborativo para alcanzar las metas de

la unidad educativa, basado en un ambiente de didlogo y encuentro.

Algunos aprendizajes senalados en el documento Politica Nacional de

Convivencia Escolar, son:

1. Aprender a interactuar: infercambiar acciones con otros/as.
2. Interrelacionarse: establecer vinculos que implican reciprocidad.
3. Dialogar con fundamentos.

4. Escuchar activamente y hablar con otros/as.
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5. Participar: actuar con ofros/as.

6. Comprometerse: asumir responsablemente las acciones con otros/as.

7. Compartir propuestas.

8. Discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros/as.

9. Disentir: aceptar que mis ideas o las de los otros/as pueden ser diferentes.

10. Consensuar: encontrar los aspectos comunes lo que implica pérdida o
ganancia.

11. Reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido, objetivar y observar

criticamente las acciones o ideas.”

En sintesis, es deber y responsabilidad de todos los intfegrantes de la comunidad
educativa, crear un ambiente de sana convivencia en todas las actividades que

se realizan en la unidad educativa.

Obijetivo general del manual de convivencia

Lograr que los ninos y las ninas interioricen los principios que regulan su vida en
comunidad y buenos hdbitos que desarrollen su personalidad, la tolerancia,
participacion, solidaridad, autonomia, respeto a la diversidad vy valores
ciudadanos. Asi mismo concientizar a padres y apoderados de la responsabilidad
que tienen como agentes educativos, por derecho, en el proceso formativo de sus
hijos; cumpliendo a su vez funciones, derechos deberes y limites de autoridad que
correspondan a los diferentes estamentos de la comunidad educativa. Considerar
ademds mecanismos para la supervision, el control y la evaluacion de las
actividades curriculares con el fin de garantizar la calidad educativa, el buen
desempeno profesional de los docentes, profesionales no docentes, vy

administrativos en el desarrollo de los procesos educativos.
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Objetivos especificos del manual de convivencia

e Respetary cumplir con los derechos y deberes que asisten a los ninos y Ninas,
padresy apoderados, mediante las normativas vigentes.

e Fomentar la participacion en actividades que estimulen sus habilidades
sociales y de convivencia.

e Desarrollar en los alumnos habilidades personales, sociales afectivas vy
valéricas a través de diversas actividades durante el proceso anual.

e Comprometer a las familias en el proceso educativo y en las normas de
buena convivencia escolar.

e Socializar y comprender los planes establecidos en concordancia con el
ministerio de educacién, relacionados a Formacion ciudadana (FC),
sexualidad, afectividad y género (SAG), Plan integral de seguridad Escolar
(PSE), Plan apoyo inclusion (PAl) y Plan de gestion de Convivencia Escolar.

e Creary llevar a cabo supervisiones y monitoreos de acciones que atentan
contra la convivencia escolar, en cumplimiento con protocolos vy
procedimientos

e establecidos.

e Establecer estrategias de resolucion pacifica a través de experiencias de
aprendizaje previos que sean de cardcter formativo para los alumnos, asi
mismo la resolucién de conflictos dentro del establecimiento, se fomentara
el dialogo y un clima de mejoramiento e igualdad, con profesionales de

apoyo, para los involucrados vy sus familias.

Disposiciones generales

Escuela RENACER, tiene como propdsito garantizar un ambiente escolar respetuoso
de la dignidad y los derechos humanos de los ninos y las ninas y erradicar las
prdcticas pedagdgicas discriminatorias o excluyentes y las sanciones que
conlleven maltrato o menoscabo de la dignidad o integridad fisica, psicolégica o

moral de los ninos y las ninas.

Los incumplimientos de las normas de convivencia serdn valorados considerando

la situacién y las condiciones personales del alumno.
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Las correcciones que se apliquen por el incumplimiento de las normas de
convivencia tendrdn cardcter educativo y recuperador consagrado en el
codigo de infancia y adolescencia, buscardn garantizar el respeto a los
derechos delresto de los alumnos y mejorar las relaciones de todos los miemlbros

de la comunidad educativa.

En todo caso, en la correccion de los incumplimientos se tendrd en cuenta: No
podrdn imponerse correcciones contrarias a la integridad fisica y a la dignidad
personal del alumno. La imposicidn de las correcciones respetard la
proporcionalidad con la conducta del estudiante y deberd contribuir a mejorar

su proceso educativo.

Los érganos competentes para la instruccién del procedimiento disciplinario o
para la imposicion de las correcciones tendrdn en cuenta la edad del
estudiante, tanto en el momento de decidir sobre la iniciacién del
procedimiento o de exonerar de culpa al estudiante, como a efectos de

graduar la aplicacién de la sancién cuando proceda.

Se tendrdn en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del
alumno antes de resolver el procedimiento corrector. Para este efecto, se
podrdn solicitar los informes que se estimen necesarios sobre las aludidas
circunstancias y recomendar, en su caso, a los padres o apoderados del
alumno la adopcidon de las medidas necesarias. Ley de la Infancia y la
Adolescencia establece que “Los ninos, las ninas y los adolescentes tienen
derecho a que se les apliquen las garantias del debido proceso en todas la
actuaciones administrativas y judiciales en que se encuentren involucrados.
Tendrdn derecho a ser escuchados y sus opiniones deberdn ser tenidas en

cuenta”.

Normas de convivencia.

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los

miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entfre

ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima

que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
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Se entenderd por acoso escolar toda accidén u omisidn constitutiva de agresion u

hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional

por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro

estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de indefension

del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, malirato, humillacion o

fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios

tecnoldgicos o cualguier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

(Segun Ley N°20.536, con vigencia 17 de septiembre de 2011)

Normas generales de convivencia.

La organizacién de la institucion es la reflejada en el Proyecto Educativo

Institucional.

Todo conflicto entre los miembros de la comunidad educativa se procurard
que sea resuelto en su propio dmbito, es decir entre las personas implicadas
en primera instancia. Si no quedase resuelto intfervendria la directora y en

Ultimo caso, la sostenedora.

La violencia ha de ser desterrada de la escuela ya que la comunidad

educativa considera el didlogo y la paz como valores fundamentales.
Se fomentard el espiritu de comprension y tolerancia.

Para atender las clases/grupos de los profesores ausentes por: salidas a
excursiones, visitas extraescolares, cursos de formacion, incapacidad
médica o calamidad doméstica, se procederd de la siguiente manera: los
profesores que estén sin funcion docente directa en algunas de esas horas

o en su defecto el director sustituird a los companeros ausentes.
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NORMAS ESPECIFICAS DE CONVIVENCIA.

e La enfrada de padres y/o apoderados o familiares a las salas en horas de

clase, se realizard con la debida autorizacion de direccion.

e Los estudiantes entrardn en orden, sin correr ni empujarse. En las salidas de
clase y al finalizar el horario escolar los estudiantes abandonardn la
institucién en forma ordenada, a la mayor brevedad posible. La educadora

se encargara de que se cumpla esta norma.

e Enlashoras derecreo, los estudiantes no podrdn estar dentro de las salas de

clase, salvo que estén en caso de enfermedad o lesion.

e Elaseoylabuena presentacion de todas las dependencias de la instituciéon

es deber de todos los miembros de la comunidad educativa.

e Los ninos y las ninas han de demostrar especial aprecio y cuidado por las

zonas verdes, vegetacion y drboles de la escuela.

e El material de las instalaciones de la escuela es para uso comun de los que
conviven en ella; a todos los miembros de la Comunidad educativa les

corresponde su cuidado y conservacion.

e Los estudiantes que individual o colectivamente causen danos de forma
intencional o por negligencia, a las instalaciones de la escuela o en su
material quedan obligados a reparar el dano causado o hacerse cargo del
costo econdmico de su reparacion. Igualmente, los estudiantes que
sustrajeran bienes del centro educativo deberdn restituir o sustraido. En todo
caso, los padres o apoderados de los ninos o ninas serdn responsables

civimente en los términos previstos en la ley chilena.
e Cadasala de clase ha de quedar ordenada a la salida.

e El docente de cada curso diariamente registrard la ausencia de los ninos y
ninas y entregard el listado a la directora, segun formato de asistencia

establecido para tal fin.
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e Losninosy las ninas dejardn el aula de clase acompanados de sus profesores

unos minutos antes del fin del horario general para facilitar su salida.

e Se prohibe la salida del recinto escolar en horas de clase, excepto cuando
se considere necesario, con la debida autorizacion firmada por el padre,

madre o apoderado y por supuesto con el Visto Bueno de la directora.

e El profesor que se encuentre dando clase en el momento de la entrada y

salida se responsabilizard de que los estudiantes lo hagan en orden.
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Antecedentes del Establecimiento

La Corporacién Educacional Renacer San Bernardo, nace en el ano 2009 a partir
de la iniciativa de Dona Rossana Poblete Lagos, quien, motivada por su vocacion
de Educadora de Pdrvulos y la meta de poder alcanzar un sueno familiar, optd por
brindar a la comunidad un nuevo establecimiento educacional que entregara

educacion preescolar.

En cuanto al propdsito u objeto de la corporacién, en un principio comenzdé
entregando educacion especial a ninos con trastornos de lenguaje, sin embargo,
con el pasar del tiempo existid la necesidad de abarcar una continuvidad de
estudios para ninos que requieran Educacién regular, solicitando asi, niveles de 1°

y 2° de Transicion de Pdarvulos.

Para el ano 2015, con la implementacion de la reforma educacional, se requiere
poner fin al lucro en los establecimientos educacionales. Como consecuencia de
esto, la escuela Renacer San Bernardo realiza una fransformacion juridica pasando

a ser una Corporacion Educacional sin fines de lucro.

En la actualidad, el establecimiento busca entregar educacién integral a los
menores adaptdndose a las necesidades que estos posean con un sélido equipo
de especialistas y docentes, quienes dia a dia buscan mejorar la calidad de vida

de sus alumnos y alumnas.
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Datos generales del Establecimiento

Nombre del Establecimiento Corporacion Educacional Renacer San Bernardo

RBD 26443-1
Direccién Barros Arana #1475, Comuna de San Bernardo
Tipo de Ensenanza Ensenanza Preescolar Privada
Teléfonos de Contacto +56 93916 6045 / + 56 2 2857 2289
Correo Electrénico utp@escuelarenacer.cl
Mision

Somos un establecimiento educacional que tiene como fin enfregar un servicio de
educacién preescolar integral con métodos regulares inclusivos a ninos y ninas de
la comuna de San Bernardo, otorgando herramientas que les permitan desarrollar
habilidades y competencias para desenvolverse de la mejor manera a lo largo de
su trayectoria educativa. Lo anterior, educando con amor, alegria y compromiso
basados en métodos de ensenanza participativos, cooperativos e inclusivos,

congruentes con las necesidades y cambios del contexto nacional.

Vision

Ser reconocidos como una entidad idénea y confiable para las familias de la
comuna de San Bernardo en Educacion Preescolar, capaces de desarrollar

aprendizajes significativos en cada uno de nuestros alumnos, a través, del juego y
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la creatividad, en un ambiente acogedor y empdtico, tanto para ellos, como para
sus familias y nuestra comunidad. Promoviendo una Educacion inclusiva de
desarrollo humanista, artistico, fisico y ecoldégico Modelo de gestion participativo y
critico basado en el respeto y derecho de todos los miembros. Buena convivencia
y participacion de toda la comunidad educativa. Establecimiento que promueve

el respeto por el medio ambiente, la vida saludable y la diversidad.

Valores institucionales

La escuela de lenguaje, y pdrvulos ofrece a la comunidad una formacién basada

en los siguientes valores:

o Honestidad: Actuar con veracidad y autenticidad frente a los demds, es un
valor fundamental para entablar relaciones interpersonales basadas en la
confianza, la sinceridad y el respeto mutuo.

o Respeto: El respeto es el reconocimiento del valor propio y de otros, siendo
uno de los valores fundamentales que el ser humano debe tener siempre
presente a la hora de interactuar con personas de su entorno.

o Solidaridad: Disposicion para ayudar al otro, cuando necesiten de apoyo.

o Empatia: La empatia es la capacidad de percibir, compartir sentimientos,
pensamientos y emociones de los demds, entendiendo a los demds desde
su punto de vista. Es por esto por lo que es vital para la vida social colocarse
en el lugar del otro

o Tolerancia: La valoracion de los demds por lo que son y la aceptacion y el
respeto por la diversidad, les ensenan a tener un sano espiritu de tolerancia

que les haga apreciar y respetar las opiniones de ofros.
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Cultural: Respeto y conocimiento de la cultura, y patrimonio nacional y
universal.

Alegria: La alegria es un gozo del espiritu y el amor es la fuente espontdnea
y profunda de alegria. Por lo tanto, es el amor el principal combustible
Afecto: El valor del afecto es hacer un esfuerzo por agradar a los otros, por
ayudar, colaborar y comprender a la ofra persona.

Valores cristianos: nuestro establecimiento celebra festividades de Semana

Santa y Navidad con un enfoque de reflexion.
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Derechos y Deberes de la comunidad educativa

Deberes y derechos de los padres de familia y los alumnos

Siendo los Padres de Familia los primeros educadores de sus hijos, les corresponde
asumir esta responsabilidad junto con la escuela. La Educacién de los nifos y las
ninas debe ser compartida, no es solo labor de los docentes, ya que en esa tarea
también deben Participar activamente los padres, para que logre una formacion
intfegral dentro de una atmdsfera de comprensidon y colaboracién con las

docentes, paradocentes, directivos y administrativos.

Derechos los padres de familia y los alumnos

Tiene derecho a:

e A serintegrado como agente activo durante el proceso de aprendizaje del

alumno.

e Asertratado con respeto y consideracion de parte de directivos, docentes

y demds Personal que pertenezca a la Institucion.

e A serescuchado en caso de cualquier reclamo, siempre y cuando se haga

con el debido respeto.

e A recibir orientacidon y asesoria sobre como colaborar en la educacién de

sus hijos(as).

e Exigir que a su hijo(a) se le trate bien y que se le ayude en caso de que lo

requieraq.
e A ser escuchadas sus opiniones y sugerencias.

e Acelegiroserelegido enlos comités o juntas que organice el establecimiento
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Deberes y compromisos del apoderado v la familia

Desde el momento en que el Apoderado matricula a su hijo(a) en la Sociedad
Educacional “Renacer”, adquiere ciertos compromisos que debe cumplir con el fin

de que la labor educativa asi compartida, Alcance las metas propuestas
SON DEBERES DEL APODERADO Y LA FAMILIA LOS SIGUIENTES:

e Tener sentido de lealtad con el colegio evitando comentarios que

perjudiquen su imagen.

e Asistir puntualmente a las reuniones que sean programadas por la escuela

ya sean presenciales u online.
e Conftrolar diariamente las tareas y lecciones de su hijo(q).
e Exigirle a su hijo(a), el cumplimiento de sus obligaciones como alumno(a).
e Enviar asu hijo(a) a la hora establecida para entrar a la escuela.
e Confrolar la llegada de su hijo(a) a casa.

e Enviar a su hijo(a) con el uniforme correspondiente y en perfecto orden vy

aseo.

e Mantener relaciones de confianza, respeto, colaboracidon y comprension

con los Directivos administrativos, Docentes y paradocentes.

e Colaborar y participar con la Institucidén en todas las actividades que
organice: Charlas y Talleres Educativos, Actividades Extraprogramdticas;

culturales, recreativas, deportivas efc.

e Asistir en forma peridédica a la enfrega de evaluaciones y seguimiento en el

proceso educativo de su hijo (q)

e Asumir responsabilidad frente a las acciones que realice su hijo (a) y que

vaya en desmedro de la institucion.

e Hacerse participe de la orientaciéon y guia por parte de los profesionales del

establecimiento ante las dificultades de su hijo(a) propias de su edad.
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e Intercambiar opiniones con el profesor(a) de su hijo(a) con el fin de buscar

el mejoramiento y progreso de este.
e Dar opiniones y sugerir ideas que conftribuyan al progreso de la escuela.
e Enfregar al nino y la nina los Utiles e implementos necesarios para sus clases.

e Inculcar constantemente en su hijo(a) la importancia de su buen

comportamiento y de su preocupacion por el aprendizaje.

e Brindar apoyo y estimulo a su hijo(a) para que asi se sienta mds seguro vy

confiado en si mismo.

e Estar en contacto con la docente encargada del grupo para conocer el
seguimiento de su hijo(a) de acuerdo con los horarios establecidos para su

atencion

Actividades participativas para los Apoderados y Familia

e Celebracioén dia de la familia, fiestas patrias
e Celebracion del dia de la madre, el padre y abuelos

e Parficipacion en cursos, charlas, talleres, constitucion consejo escolar vy

reconocimiento publico.

e Organizacion de actividades extraprogramdticas que contribuyan a

mantener la armonia familiar

Perfil de alumno(q)

El nino o la nina de la escuela “"RENACER” sé debe caracterizar por ser una
Persona capaz de enfrentar con responsabilidad el compromiso que adquirié al
ingresar a la Institucién, alcanzando un nivel académico adecuado y un conjunto

de hdbitos y valores que le permitirdn su adaptacion al medio social en el que vive.
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“pensando en el hombre del manana educamos al nino de hoy, con amor y en
armonia con la naturaleza” proporciondndoles un ambiente sano y agradable,

donde impere la libertad, la fraternidad, la igualdad vy la justicia.

Todo adlumno(a) de la escuela renacer tiene derecho a:

e Sertratado con respeto por sus superiores y companeros(as).
e Que seanrespetadas sus creencias religiosas.

e Ser escuchados con atencion, de manera respetuosa y oportuna, cuando

requieran de alguna Explicacion.
e Serevaluado en forma integral y con justicia.
e Que se respete su integridad fisica, moral y social.

e No recibir castigos fisicos o psicoldgicos: golpes, ejercicios que produzcan

fatiga. o dolor efc.

e Que se respeten sus calificaciones y no se le afecte académicamente

cuando su Comportamiento no sea del todo correcto.

e Dar opiniones o sugerencias que contribuyan al mejoramiento del proceso

educativo.

e Usar equipos, materiales y demds implementos que existen en la escuela

para su servicio.

e Participar en los diferentes comités, en los que tenga representacion el
estudiando, previa designacién de sus companeros(as) y por mayoria de

votos.

e Representar al colegio en los diferentes actos deportivos, Artisticos,

culturales etc., que se realicen a nivel local o intercolegial.
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e Recibir ayuda oportuna del profesor(a), cuando no sea capaz de rendir
académicamente en las mismas condiciones que sus otfros(as)

companeros(as)
e Que sean revisadas y valoradas sus tareas, frabajos, investigaciones etc.

e Que se llame la atencidn con delicadeza y no con palabras que lo

desmoralicen o
Ridiculicen ante sus companeros(as).
e Conocer los resultados de las evaluaciones escritas y orales.
e Anotar sus logros en el libro y/o libreta de registro del alumno(a).

e Recibir los beneficios que otorga el Seguro Escolar en caso de accidente,

ya sea al interior del recinto escolar o durante el trayecto escuela-hogar.

¢ Recibir los beneficios asistenciales de la JUNAEB, ley SEP. y otras instancias,

segun prioridades establecidas en la norma.

Deberes y compromisos del alumno

Todo alumno(a) de la escuela RENACER debe tomar conciencia de que, asicomo
tiene derechos que puede exigir, también debe responsabilizarse de ciertos

deberes o compromisos como:
e Seramable y respetuoso con sus profesores companeros y companeros.

e Respetarlasideas y opiniones de sus companeros(as), utilizando el didlogo

para llegar a un acuerdo.
e Sermuy responsable en el cumplimiento de tareas.

e Utilizar un lenguaje correcto y de modales delicados en el frato con sus
companeros(as) profesores(as), paradocentes, administrativos y directores

de la escuela.

e Respetar las pertenencias de los demds y nunca utilizar la mentira o el

engano para apoderarse de ellos
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e Actuar con obediencia y buenos modales en cada una de las

dependencias de la escuela: Aulas, patio de recreo, etc.
e No golpear en las puertas, no rayar las paredes.

e Evitar llamar a sus companeros(as) por medio de apodos o frases hirientes o

garabatos.

e Preocuparse por su buena presentacion personal, su aseo vy la prdctica de

buenos hdbitos de higiene.
e Utilizar el saludo diario al entrar o salir de la escuela.

e Cuidar y conservar el ambiente natural que rodea la escuela: Plantas,

jardines etc.
e Cuidary conservar la escuela y cada una de sus dependencias.
e No rayar las paredes, los pupitres, las mesas, las sillas; no destruir el jardin
e Dejar en perfecto orden y aseo el aula de clase y sus alrededores.
e Preocuparse porgue la escuela este constantemente limpio y ordenado.
e Respetar el llamado del profesor, hacer las formacién en silencio.
e Evitar los juegos bruscos en el momento del recreo.
e No permanecer en las salas de clases en el momento del recreo.

e Asistir puntualmente a la escuela en el horario establecido por cada

jornada.

e Atender alas explicaciones del profesor(a) y no distraerse por estar jugando

o hablando con el (la) companero(a).
e Presentarlas tareas en orden y aseo
e Hacerreclamos al(la) profesor(a) con mucho respeto.

e No salir de la sala de clase sin el permiso del(la) profesora, salvo alguna

circunstancia de fuerza mayor
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e No traer ala escuela juguetes, libros, revistas, juegos o cualquier otro objeto

que sea motivo de Desorden e indisciplina.
e Prestar ayuda alos companeros(as) cuando sea necesario.

e No pelear ni gritar a los(as) companeros(as) en actividades grupales,

competencias, etc. Se debe aprender a perder y a ganar

e Abstenerse de traer a la Institucion joyas, teléfonos celulares, walkman,
radios, grabadoras, juegos electronicos de azar o cualquier ofro tipo de

elementos que interfiera en el proceso de aprendizaje.

e Cumplir con el desarrollo de las actividades de casa con el fin de

complementar su Aprendizaje.
e Respetar los Utiles de sus companeros(as): No raydrselos ni rompérselos.

e Solicitar con delicadeza el préstamo de algiun material o implemento de

trabajo, dando las GRACIAS por el favor recibido.

e Preocuparse por mejorar cada dia su rendimiento académico.



Corporacién Educacional
Renacer San Bernardo

Procedimiento y resolucion de conflictos

Procedimiento y resolucion de conflictos

Escuela RENACER aplicard el debido proceso en todas las actuaciones que
conduzcan a la aplicacién de alguna sancién a los alumnos, por ello se tendrd

siempre en cuenta:

e El derecho de defensa y el principio de contradicciéon:( escucha de las
partes), antes de tomar una decision se oird al estudiante y a sus padres. Serd
la ocasidn para hacer los descargos en relacién con las acusaciones que se

le hacen.

e El principio de legalidad. Las faltas que se imputen y las sanciones que se le
impongan deben estar preestablecidas como tales en este Manuadl

Convivencia.

e La presuncion de inocencia. La responsabilidad del estudiante en la

comisidon de una falta deberd ser probada.

e El principio de la buena fe. En las actuaciones del (los) estudiantes se

presume siempre la buena fe; la mala fe tendrd que demostrarse.

e La doble instancia. Todas las decisiones que afecten al estudiante podrdn

ser recurridas ante la persona u organismo superior.

e Proporcionalidad de la sancién. En la imposicion de la sancién deben

tenerse presentes la gravedad o levedad de la falta.

Los procedimientos por seguir con los alumnos del establecimiento frente a

sifuaciones y conflictos que se generen durante el periodo escolar son:

Sanciones disciplinarias

Los (las) alumnos(as) de la escuela RENACER que no cumplan con los deberes o

compromisos Mencionados en este Manual, le serdn aplicadas en forma progresiva



& .z .
'i“; Corporacion Educacional
]
M Renacer San Bernardo

las siguientes sanciones, procurando primero utilizar el DIALOGO para hallar en lo
posible la solucidon del conflicto sin acudir a ningun correctivo. Dichas sanciones

son:
e Didlogo profesor - alumno(a), analizar las causas que originaron el problema,
Orientar al alumno a la resolucién del conflicto de forma pacifica.

e Didlogo profesor — padres de familia- alumno(a) para comunicar el

problema, analizarlo en conjunto y buscar una solucién al mismo.

e Didlogo profesor — padres de familia — sostenedora y/o directora — alumno(a)

para determinar toma de decisiones y firmar un acta de compromiso.

e Didlogo profesor — padres de familia- alumno(a) y psicéloga para detectar
causas de la conducta en mencién, brindar herramientas, orientaciéon y

alternativas de solucion.

e Si vuelve a reincidir el problema se pasard a estudio del consejo Directivo

quien en conjunto con la familia buscardn alternativas de solucién.

La mediacibn como mecanismo dalternativo _en la solucidn de los conflictos

escolares.

e La mediacién escolar es un mecanismo para el frdmite de los conflictos en
el cual, dos o mds gestionan por si mismos la solucion de sus diferencias con
la ayuda de un adulto, denominado mediador. Educadora, directoray en

su defecto la psicdloga.

e A la mediacién escolar pueden acogerse aquellos alumnos que, sin haber
tenido un enfrentamiento, tengan diferencias que los distancian y requieren

de un tercero para mejorar sus relaciones.

e La mediacion entre las partes puede ser sugerida por terceros (cualquier
integrante de la comunidad educativa) que ven la necesidad de aplicar

esta figura para el tfrdmite de diferencias entre actores escolares.
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La mediacion tendrd cardcter confidencial. Los alumnos que en ella
participen deberdn mantener la debida reserva sobre los acuerdos a que

se llegue en la sesion de mediacion.

Asuntos que se pueden someter a mediacion. La Mediacién escolar puede
ser utilizada en todas aquellas situaciones que hayan generado o puedan

llegar a generar un enfrentamiento enfre dos o Mds alumnos.

Procedimiento para solicitar audiencia de mediacioén. El o los interesados
pueden solicitar la audiencia de la mediacién escolar al director, profesor
de la respectiva jornada quienes la facilitardn y convocardn el mediador

que va a conocer del caso.

Efectos del acuerdo en la sesidon de mediacion. El acuerdo al que se llegue
durante la Audiencia de Mediacion debe quedar estipulado en un actay
es de obligatorio cumplimiento para las partes. Para efecto de la
determinacién de las acciones disciplinarias a seguir el proceso de
mediacion serd tenido en cuenta como atenuante. Quien se acoja a la

mediacion recibird beneficio, disminuye la sancion.

El acta de mediacidn, suscrita por los actores en conflicto, serd presentada
a la directora quién con la encargada de convivencia escolar, tomara las
decisiones disciplinarias a que diere lugar, teniendo en cuenta las faltas
leves o graves de los hechos que se suscribieron en la audiencia de

mediacion.

Un estudiante tendrd derecho a participar hasta en tres audiencias de mediacion

Agotado este proceso se procederd de acuerdo con el régimen disciplinario

establecido en el Manual de Convivencia.

Cudlidades del mediador escolar. El mediador deberd ser la Educadora o

la sicdloga del establecimiento.
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e Funcionamiento del Centro de Mediacidén. El Centro de mediacién
funcionard en un lugar destinado por la escuela especificamente para los

asuntos relacionados en el presente capitulo.

e Coordinador del centro de mediacion. La encargada de convivencia
escolar o la Directora serdn las responsables de aplicar mecanismo
alternativo en el tradmite de los conflictos. Centro de Mediaciéon, de los
asuntos que alli se tramiten y de que su funcionamiento este acorde con el

Manual de Convivencia y demds normas vigentes.

Correctivos, sanciones y debido proceso.

Faltas leves de los estudiantes.
Se consideran faltas leves las siguientes actuaciones de los estudiantes:
e Gritar enlos corredores o el salén cuando se estd en clase.
e Jugaren el saldn de clase.

e Hablar reiteradamente con sus companeros mientras el profesor explica su

clase.
e ingerir alimentos durante el desarrollo de las clases.
e Usar celulares, similares o cualquier otro distractor en hora de clase.
e Emplear vocabulario soez, (garabatos) dentro o fuera de la escuela.
e Presentarse a clase sin los materiales necesarios.

e Redlizar, denfro de la escuela y a titulo propio, cualquier tipo de

compraventas, rifas y actividades comerciales no autorizadas.

e Comportamiento inadecuado en los homenajes patrios, culturales

pedagdgicos o actividades extracurriculares.
e Llegartarde alaescuelay a las salas sin justificacion.

e Presentarse a la escuela sin las normas bdsicas de aseo.
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e Deteriorar las zonas verdes de la institucion.
e Arrojar basura fuera de los sitios destinados para este fin.

e Y todos aquellos comportamientos que atentan contra la dignidad vy la
integridad moral o fisica de la comunidad educativa, pero que afecten el

normal desarrollo de las actividades escolares.
e Mal uso del uniforme.

e No portar el Cuaderno de Comunicaciones.

La escuela no responderd por la pérdida de juguetes, botellas de agua y similares,

vestuario que porten los estudiantes en la escuela.

Las Faltas leves a las normas de convivencia de la escuela podrdn ser corregidas

con:
e  Amonestacion verbal.

e Amonestacion por escrito en el cuaderno de comunicaciones del alumno,
firmado por el padre y /o apoderado aludido, por el docente, realizando los

descargos por escrito.
e Firma de compromiso del padre de familia y/o apoderado.

e FEl correctivo a tres faltas leves consistird en una amonestacion verbal con
anotacion en el libro de disciplina, el cualira firmado por el padre de familia

y/o apoderado, con el visto bueno de la directora de la escuela.

Debido proceso para faltas leves

Serdn competentes para decidir las correcciones previstas en el articulo anterior:
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Después de escuchar al alumno en descargos. El profesor cuando lo considere
necesario citard al padre de familia y/o apoderado para notificarlo sobre la
situacion disciplinaria o académica que estd presentando su hijo. El profesor debe
dejar un registro escrito de este procedimiento, obtener la firma del padre
enfregando el informe a la directora de Grupo quien lo incorporara a su hoja de

vida.

El profesor del Grupo podrd imponer cualquiera de las cuatro sanciones
establecidas en el numeral anterior descrito después de escuchar al alumno en
descargos. La directora podrdimponer las sanciones establecidas en los numerales
siguientes. En ambos casos es necesario citar al padre de familia y/o apoderado
para notificarlo sobre la situacién disciplinaria o académica que estd presentando
su hijo. Deben dejar un registro escrito de este procedimiento, obtener la firma del
padre y/o apoderado archivarlo y presentarlo cuando lo consideren conveniente
ante la Comisidén de Evaluaciéon de la escuela para que evalle el caso y tome las

medidas que correspondan.

Faltas graves de los estudiantes.

Se consideran faltas graves para la convivencia en la escuela:

Negarse a realizar las actividades de clase, sin causa justificada.
e Incumplirlos acuerdos establecidos en una audiencia de mediacién escolar.

e La injuria, la difamacion u ofensas graves contra los miembros de la

comunidad educativa.
e Desacato alas érdenes de los docentes o directivos docentes de la escuela

e Agredir verbal o psicoldégicamente a cualquier miembro de la comunidad

educativa;

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar

sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);
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Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacion econdmica, religiéon, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,

discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
La reiteracioén, en un mismo ano lectivo de faltas leves.

La agresion  fisica o moral confra los demdas miembros de la comunidad

educativa

Participar en rinas dentro del colegio.

Esconder o usar objetos ajenos sin la debida autorizacion del dueno.
Las amenazas a miembros de la comunidad educativa.

Maltrato a los companeros, utilizacidon de sobrenombres y toda actitud que

ridiculice, humille o rebaje a cualquier persona de la escuela.

La complicidad o la no denuncia oportfuna de actos que afectan la moral,
la buena conducta, la seguridad de los integrantes de la comunidad

educativay los intereses de la escuela.
Irrespeto a los valores y simbolos patrios y de la escuela.

Los danos graves causados por uso indebido o infencionadamente en las

salas, oficinas, dependencias

material o documentos de la institucidn o en los bienes de otros miembros

de la comunidad educativa.
El incumplimiento de las sanciones impuestas.

Hurfo o robo.

También son faltas graves aquellas que atentan contra la dignidad, honra e

integridad de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa.

Las conductas enumeradas en el articulo anterior podrdn ser corregidas con:
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e Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o

complementarias de la institucion.

SON CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES:

El buen comportamiento previo del alumno
Haber sido inducido por un adulto a cometer la falta.
El confesar la falta oportunamente.

Llegar a acuerdos en una audiencia de Mediacién Escolar.

SON CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Tener firmado compromiso académico y/o disciplinario.

La reincidencia en la falta.

Cometer la falta para ocultar otra.

Incumplir acuerdos de una audiencia de Mediaciéon Escolar.
Rehuir la responsabilidad o atribuirsela a otro.

Infringir varias obligaciones con la misma accidén u omision.
Premeditar la infraccion.

El didlogo con el alumno que infringe la norma y con sus padres es
fundamental en todo procedimiento disciplinario. El dialogo es el recurso
pedagdgico que nos permite determinar las causas que llevaron al nino o la
nina a cometer la infraccién, valorarla y determinar las acciones o

correctivos mds convenientes para que mejore su comportamiento.

De acuerdo con lo dispuesto en este articulo, los actos contrarios a las
normas de convivencia de la institucion realizados por los estudiantes en el
recinto escolar o durante la realizacion de actividades complementarias y
extraescolares. Igualmente podrdn modificarse las actuaciones del

estudiante que, aunque readlizadas fuera del recinto escolar, estén
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motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a sus

companeros o a otfros miembros de la comunidad educativa.

El Consejo Directivo de la escuela supervisard el cumplimiento efectivo de las

correcciones en los términos en que hayan sido impuestas

Mecanismo de comunicacién a la comunidad

Los Objetivos de nuestro Reglamento de convivencia escolar serdn publicados y

comunicados en las siguientes acciones:

a)

b)

d)

Al momento de la matricula del alumno se realizard entrega de un resumen

de los objetivos y metodologias de nuestro establecimiento.

Se enviard el reglamento a los correos corporativos de los alumnos y a los

grupos de whatsapp.

Se llevardn a cabo reuniones por curso en las cuales se analizardn aspectos

relevantes de nuestro convivencia escolar

Se mantendrdn paneles actualizados con informativos y modificaciones de

nuestro Reglamento de convivencia escolar.

Plan de trabgjo del consejo escolar

Aprobar y Evaluar Proyectos Educativos del Establecimiento.

Aprobar y Evaluar la Programacién General del Establecimiento.

Ser informado del nombramiento y cese de miembros del equipo Directivo.
Participar, aprobar y evaluar Reglamento de Convivencia Escolar.

Promover la conservaciéon y renovacion de las instalaciones y equipo escolar

y aprobar la obtencién de recursos complementarios.
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6. Analizar y valorar el funcionamiento general del Establecimiento, la
evolucion del rendimiento escolar y resultado de las evaluaciones internas y

externas en las que participe el establecimiento.
7. Aprobary evaluar cuenta Publica del Establecimiento.

8. Elaborar propuestas e informes a iniciativa propia a peticién de la
Administracion competente sobre el funcionamiento del Establecimiento y
la mejora de la calidad de la gestion, asi como sobre aquellos otros aspectos

relacionados con la calidad de esta

Protocolo de prevencion “acoso escolar” y/o violencia escolar

Se entiende por acoso escolar; violencia entre pares, desigualdad de condiciones

fisicas, y edad y el acoso reiterado en el tiempo.

Para prevenir y/o abordar con éxito las conductas de acoso que se pudieran

presentar entre los estudiantes, el MINEDUC ha dispuesto la siguiente normativa:

Comité de Sana Convivencia Escolar.

La escuela conformard el Comité de Sana Convivencia Escolar, el que estard
coordinado por la Psicdloga e integrado por un representante de cada uno de los

siguientes estamentos:
e La Direccion
e Los profesores
e Los alumnos
e Los padresy apoderados
e Los asistentes de la educacion.

e Psicdloga
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El Comité tendrq, las siguientes atribuciones:

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al

mantenimiento de un clima escolar sano.

Disenar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del

establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolary

de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.
Designar a uno o mds encargados de convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de

convivencia escolar.

Requerir a la Direccién, a los profesores o a quien corresponda, informes,

reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su
propia competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los
profesores u ofras autoridades del establecimiento, asi como los

procedimientos a seguir en cada caso.

Criterios de aplicacion.

Toda sancidén o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos

los involucrados y para la comunidad en su conjuntfo. Serd impuesta conforme ala

gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, vy

procurando la mayor proteccién y reparaciéon del afectado y la formacion del

responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, 10s

siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

La naturaleza, intensidad y extension del dano causado;
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e La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

e El cardcter vejatorio o humillante del maltrato;

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

e Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

e La conducta anterior del responsable;

e El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

e La discapacidad o indefension del afectado.

PROTOCOLO DE MALTRATO Y DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

La sostenedora, directora, profesores paradocentes, personal administrativo
deberdn denunciar cualguier accidén u omisidn que revista caracteres de delito y

que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como:
e Malirato infantil,
e Amenazas,
¢ Robos, hurtos,
e Abusos sexuales,
e Porte o tenenciailegal de armas,
e Trdfico de sustancias ilicitas

e Ofros.
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Deberd denunciar ante OPD, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,

las fiscalias del Ministerio PUblico o los tribunales competentes, dentro del plazo de

24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

RECLAMOS.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar
podrd ser presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad
del establecimiento, la que deberd dar cuenta a la Direccion, denfro de un

plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd
imponer una sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente en el

mérito de su reclamo.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y

honra.

De cada actuacién y resolucidon deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la

autoridad pUblica competente.

En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos
los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la

fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

DEBER DE PROTECCION.

Si el afectado fuere un alumno, se le brindard proteccion, apoyo e

informacién durante todo el proceso.
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Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le
otorgard proteccién y se tomardn todas las medidas para que pueda
desempenar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en

peligro su integridad.

NOTIFICACION A LOS APODERADOS.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se noftificard a sus

padres o apoderados. Dicha notificacidén debe efectuarse presencial, donde

deberd dejarse constancia de esta.

INVESTIGACION.

El encargado de convivencia escolar deberd llevar adelante la
investigacion de los reclamos, entfrevistando a las partes, solicitando
informacioén a terceros o disponiendo cualquier ofra medida que estime

necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la
investigacion, el encargado deberd presentar un informe ante el Comité de
la Sana Convivencia Escolar, para que éste aplique una medida o sancidn
si procediere, o bien para que recomiende su aplicacién a la Direccidén o

autoridad competente de la escuela.

CITACION A ENTREVISTA.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la
Direccidén o quien la represente deberd citar a las partes y, en su caso, a los
padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una
reunion que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las
partes. Para esta entrevista, se considerard el tipo de topicos que sean

pertinentes tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.
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e En caso de existir acuerdo entre las partes, registrado por escrito, se podrd
suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento
de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el

reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

e Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes
deberdn presentar todos los antecedentes que estimen necesarios.
También se podrd citar a un profesional en la materia, quien podrd

aconsejar o pronunciarse al respecto.
RESOLUCION.

La autoridad que trate el caso deberd resolver si se cumplen los requisitos para
imponer una sancidén, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar
constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha
resolucion debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana

Convivencia Escolar.
MEDIDAS DE REPARACION.

En la resolucién, se deberd especificar las medidas de reparacidén adoptadas a
favor del afectado, asi como la forma en que se supervisard su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podrdn consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o
publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la

autoridad encargada determine.
RECURSOS.

Todas las partes tendrdn la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucion adoptada por el Comité o autoridad encargada, dentro de un plazo

razonable.
DIFUSION.

La escuela realizard una oportuna y completa difusidn acerca de las normas y

planes relativos a la convivencia escolar a través de todos sus medios disponibles:
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paneles informativos, comunicaciones a apoderados, reuniones de consejo
escolar, consejo de profesores, consejos de cursos y otros, para que la comunidad

educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.
APELACIONES

Todas las sanciones contempladas en este Reglamento consideran la posibilidad

de apelacion.

La apelacion se presentard por escrito a la Direccion del Establecimiento, quién
estudiard los antecedentes aportados, escuchard al alumno y a su apoderado en
una entrevista personal, y presentard el caso al consejo de Direccion para tomar
una decision definitiva, la que serd comunicada por escrito al apoderado en un

plazo no mayor de 15 dias hdbiles.
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Procedimientos generales

PROCEDIMIENTOS GENERALES
SITUACION PROCEDIMIENTO INSTANCIA
e Presentar comunicativo de solicitud
firmada por el padre o el apoderado
explicando el motivo para su
1) PERMISOS PARA correspondiente autorizacion.
SALIDA DE LA|e En caso de no presentar carta sélo
ESCUELA DURANTE podrd refirarse en compania del DIRECTORA. '
LA JORNADA padre o apoderado. Fducadorade nivel
ESCOLAR. e Ningiun permiso exonera de la
presentacion de trabajos,
evaluaciones o del cumplimiento de
cualquier ofra responsabilidad.
-Debe presentar el permiso escrito
cuando se le solicite.
2) SALDAS  DE LAls En ambos casos deberd dejar Educadora,
SALA DE CLASE. constancia escrita de tal solicitud. El| DIRECTORA)
estudiante deberd cumplir con todas
las responsabilidades académicas.
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3) ENTRADAS A LA
SALA DE CLASE.

En cualquier circunstancia de
llegada tarde a la escuela debe
informar a la directora o profesor el

motivo de dicha situacion.

Cuando el estudiante llega tarde
saldn de clase por encontrarse en
compania de un docente, o
profesional no docente, este deberd

informar, y/o solicitar el permiso.

Educadora
DIRECTORA

4) INASISTENCIA A LA
ESCUELA

Toda inasistencia debe justificarse
por medio de excusa escrita la cual
deberd presentarse por escrito al
profesor o director o drea
correspondiente, en un término no

superior a 48 horas de su reintegro

Cuando la causa de la inasistencia
es por enfermedad, debe adjuntar a
la excusa escrita la incapacidad o

constancia médica.

Cuando la inasistencia sea igual o
superior a 5 dias hdbiles por causas
justificadas, el nino o la nina debe
presentarse a la coordinacion en
compania del Padre de Familia, o
apoderado presentando las pruebas
para justificar los motivos que

ocasionaron dicha inasistencia.

Si el estudiante reincide en su

inasistencia y ademds completa el

DIRECTORA
SOSTENEDORA

Y/
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15 por ciento reglamentado de la
escuela, deberd ser remitido al
comité de seguimiento y evaluacion
para que este determine su
permanencia y su compromiso con

sus actividades académicas.

Cuando el Padre atienda la citacion
dejard constancia firmada en el libro
de seguimiento de proceso del

alumno.

Lo no asistencia  a  actividades
5) INASISTENCIA A programadas actos culturales,
ACTIVIDADES celebracion fiestas patrias, salidas | DIRECTORA Y/
PROGRAMADAS. pedagodgicas, convivencias) | SOSTENEDORA
Unicamente serd autorizada por la
directora- sostenedora
¢ Cuando existe causa justificada de
tipo  Académica, Disciplinaria ©
Administrativa, el Padre de familia o
] apoderado serd citado por escrito.
6) CITACION A Se especificard fecha y hora de
PADRES DE atencion.
FAMILIA.

DIRECTOR- DOCENTE
A CARGO

7) MALTRATO VERB

MIEMBROS DE
COMUNIDAD
EDUCATIVA.

AL

O FIiSICO ENTRE LOS

LA

Presentar su inconformidad por

escrito a la direccion.

DOCENTE
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e Si se presentare malirato verbal o | DIRECTORA
fisico enfre los miembros de la|SOSTENEDORA
comunidad educativa se debe
exponer la inconformidad por escrito
ante el funcionario correspondiente,
al presentarse las quejas
correspondientes se debe guardar
confidencialidad, manteniendo una

actitud de dialogo conciliacion

8) SOLICITUD DE
CERTIFICADOS Y/0 -La expedicion del certificado o

CONSTANCIAS. constancia no serd mayor a ocho dias | SECRETARIA

hdbiles.

e Informar por escrito la decision y

motivo del retiro a la directora.

9) RETIRO DE
DOCUMENTOS SECRETARIA
] e El padre y/o acudiente que firmé la
CANCELACION , DIRECTORA
matricula debe presentarse
VOLUNTARIA DE . .
Unicamente a retfirar los
MATRICULA.

documentos. Sélo él puede hacerlo,
ningun tercero estd autorizado para

ello.
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Orden, aseo vy conservacion del medio ambiente.

e Flaseoylabuena presentacion de todas las dependencias de la escuela es

deber de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

e Cada grupo debe velar por el orden y aseo de los salones, corredores y

demds dependencias que utilizan.

e Se exige alas manipuladoras de alimentos de Junaeb, un especial cuidado
y manejo de los residuos desechables para evitar cualquier riesgo de
contaminacion. Han de ser depositados en los recipientes provistos para

ello.

e Se debe cuidar la buena presentacidon de la escuela, aulas, pupitres,
instalaciones sanitarias, materiales de ensenanza y todo aquello que la

institucion pone a disposicion, para mayor comodidad y aprovechamiento.

e Arrojar la basura Unicamente en los sitios destinados para ello, teniendo en

cuenta la clasificacion de residuos.

e Todos los dias y en todas las actividades curriculares y extracurriculares
planeadas y desarrolladas por la escuela, el estudiante debe cumplir  las

siguientes normas de higiene personal:
e Banarse todos los dias.
¢ Mantener los dientes cepillados.

e Portarlasunaslimpiasy cortas, para las estudiantes solo se permite usar fonos

claros.

e Mantener el cabello limpio, bien peinado evitando usar adornos que no

sean acordes al uniforme.
e Mantener los oidos limpios.

e Usar el uniforme y los zapatos limpios y acorde con los pardmetros

establecidos por la escuela.
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Organizacion general de los estudiantes

Proceso de Matricula

La escuela de lenguaje y pdrvulos Renacer San Bernardo imparte Educaciéon

preescolar en 2 modalidades.

1.- Escuela de parvulos, sus requisitos de ingreso:

o) Primer Nivel de transicion: 4 anos cumplidos al 31 de marzo del ano a
postular.
o) Segundo Nivel de fransicion: 5 anos cumplidos al 31 de marzo del ano a
postular.

Y Escuela de Lenguaqje, requisitos de ingreso:

o Nivel Medio Mayor: 3 anos cumplidos al 31 de marzo del ano a postular

o Primer Nivel de transicion: 4 anos cumplidos al 31 de marzo del ano a
postular.

o Segundo Nivel de transicion: 5 anos cumplidos al 31 de marzo del ano a

postular.

Para comenzar el proceso de matricula se requiere agendar una evaluacion
fonoaudiologica inicial en el establecimiento. Esta evaluacion es de cardcter
presencial y estd sujeta a la disponibilidad horaria que posean las especialistas de

la escuela.
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Al momento de realizar la evaluacion fonoaudioldgica, se determina el diagndstico

del estudiante, con el cual se puede determinar a qué curso debe acceder

dependiendo de las necesidades educativas que posea.

En cuanto a la matricula, es realizada por personal administrativo del

establecimiento entregando la siguiente documentacion:

Certificado de nacimiento

Consentimiento de Evaluacion

Certificado de Valoracion de Salud (alumnos de lenguaije)

Certificado de neurdlogo para los alumnos NEE permanente contempladas

en el Decreto 170.

El apoderado debe ser quien matricule al alumno vy tiene el deber proveer toda la

informacion necesaria de su pupilo, procurando que esta sea veridica.

Entre ofros puntos, debe indicar:

o

Informacion del alumno,

Informacién del apoderado del alumno,
Informacién de los padres del alumno,
Jornada de Preferencia,

Necesidades especiales del alumno,
Necesidad de furgdn escolar,

Entfre otros.
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Procedimiento de ingreso a clases

El parvulo debe ingresar a clases en el horario establecido y utilizando el sector del
jardin, ya sea con el apoderado o adulto responsable, al establecimiento
educacional, procurando entregar al menor al adulto responsable que se

encuentra destinado para la recepciéon de alumnos en la puerta de ingreso a nivel.

Nuestro objetivo es potenciar la autonomia del menor por este motivo desde el
primer dia de clases el adulto debe despedirse del nino/nina en la puerta de
entrada a nuestro recinto. Todo en funcién de favorecer la autonomia de los
NiNos/niNas.

Una vez que el pdrvulo hace ingreso al colegio la responsabilidad del estudiante
recae sobre el Personal de nuestro establecimiento, por tal motivo y por nuestra
seguridad no se permitird el ingreso de persona ajena a nuestro servicio, salvo en
aquellas oportunidades que se considere necesario. (reuniones y/o entrevistas o

citaciones)

Horarios de Clases

e Alumnos Escuela de lenguaje
INICIO DE LA JORNADA: 08:15 Hrs. TERMINO DE LA JORNADA: 12:05 Hrs.
INICIO DE LA JORNADA: 13:15 Hrs. TERMINO DE LA JORNADA: 17:05 Hrs.
e Alumnos de Pdrvulos
INICIO DE LA JORNADA: 08:15 Hrs. TERMINO DE LA JORNADA: 12:30 Hrs.

INICIO DE LA JORNADA: 13:15 Hrs. TERMINO DE LA JORNADA: 17:40 Hrs.
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Los alumnos con beneficio de extension escolar deberdn cumplir con el siguiente

horario de clases:

INICIO DE LA JORNADA: 08:15 Hrs. TERMINO DE LA JORNADA: 17:30Hrs.

Asistencia y atrasos

Respecto a la asistencia de los alumnos se determina lo siguiente:

e Las inasistencias deberdn ser justificadas a través de la libreta de
comunicaciones, correo electrénico de la profesora o por WhatsApp por el
apoderado fitular o algun apoderado suplente designado, dentro de 24 hrs.
En caso confrario el establecimiento, procederd a realizar llamados
telefénicos o visitas domiciliarias.

e En el caso de que algun alumno se encuentre con justificativo médico el
apoderado deberd informar oportunamente a la educadora a cargo vy

enviar el documento.

De acuerdo con nuestro perfil educacional, la puntualidad es fundamental para el
desarrollo de nuestra rutina diaria, desde los niveles iniciales, por lo tanto, a los
apoderados se les invita a cumplir con los horarios de entrada y salida fijados al

inicio del ano escolar, “Cumplir y respetar los horarios del colegio”.

Cuando exista una acumulacion de atrasos o inasistencias se realizard una citacion
al apoderado para conversar la situacion y buscar soluciones. El establecimiento
no sancionard de ninguna forma las inasistencias o atrasos de los alumnos, mds se
debe recalcar que debido a estos se dificulta el proceso de aprendizaje e
integracion. Es fundamental que prime la buena comunicacion entre apoderados

y educadoras al momento de resolver este tipo de problemdadticas.
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Enfermedades y medicamentos

Respecto de las situaciones en las que se presenten enfermedades y exista la

necesidad de suministrar medicamentos a alumnos, se determina lo siguiente:

o El establecimiento se adhiere a las campanas o programas de vacunacion
masiva que implementa el Ministerio de Salud.

o En caso de enfermedad de un alumno, es responsabilidad del apoderado
tomar las medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar.

o Frente a enfermedades contagiosas, también es su responsabilidad respetar
el reposo en el hogar indicado por el médico, e informar al establecimiento
de esta situacion de la manera mds inmediata posible, con el objetivo de
que el establecimiento adopte todas las medidas de resguardo necesarias
y que estén a su alcance para que los demds ninos se mantengan sanos y
estar atento a posibles contagios.

o No podrdn asistir al establecimiento aqguellos ninos que presenten
enfermedades infectocontagiosas hasta la notificacion de alta a fin de
resguardar su propia salud y la de los demds.

o Enelcaso de que algun alumno requiera la ingesta de algin medicamento,
en horario dentro de la jornada, el apoderado deberd solicitar por escrito a
la Educadora que administre el medicamento.

o El medicamento serd administrado por la Educadora encargada del
alumno.

o Elpersonal del establecimiento no estard autorizado para administrar ninglin

medicamento por su cuenta.
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Acerca del cambio de ropa

La prevencion garantiza un ambiente protector para los/as alumnos/as a través de
medidas que aumentan la fransparencia y potencian conductas de autocuidado

y prevencion.

En el caso particular en que por cualquier causa un alumno o alumna no controle
su esfinter, el apoderado deberd avisar a la Educadora y autorizar por escrito el
cambio de muda. Junto con ello deberd enviar diariamente todo lo necesario para

aquello.

En el caso que cualquier alumno accidentalmente no controle esfinter, se llamard

al apoderado para que fraigaropa de cambio y se le facilitaran las dependencias.

A la hora de ir al bano los alumnos y alumnas serdn llevados por las asistentes y

educadoras quienes los observardn desde la puerta.

Cuando los alumnos deseen ir al bano durante las clases, deberdn ir de forma
auténoma. Si tarda mucho en regresar a la sala la educadora o asistente acudirdn

al bano para ver qué sucede sin invadir su privacidad.

Con relacién a la limpieza personal de los ninos luego de ir al bano, serd
responsabilidad del apoderado ensenarles en el hogar, el cédmo limpiarse solos

después de ir al bano, lavar y secar sus manos y cara.
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Uniforme escolar

El establecimiento determina un uniforme para los alumnos compuesto por polerq,
buso, polerdn y delantal. Es ideal que todos los alumnos puedan acceder a él, sin

embargo, este no posee un cardcter obligatorio dentro del establecimiento.

El uniforme escolar es elaborado por un contacto en especifico del establecimiento
y su teléfono es compartido al inicio del ano junto a la lista de materiales, pero el

apoderado tiene la libertad de comprar algo similar donde lo estime conveniente.

Canales de comunicacidn

Todos los alumnos de la escuela deben tener consigo, permanentemente, el
Cuaderno de Comunicaciones, éste constituye el instrumento de comunicacion
cotidiano entre la escuela y la Familia; por otra parte, permite registrar hechos y
conductas que destacar o corregir y genera la posibilidad de una relacion actual

y dindmica entre la familia y escuela.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y particularmente
las redes sociales que estas tecnologias aportan al siglo 21 son de gran interés en
los sistemas educativos y nuestra escuela participa activamente en la integracion
de estos medios a su labor educativa, sin embargo, en algunos casos la mala o
malintencionada utilizaciéon de las TIC lleva a situaciones que genera importante
dano ala sana convivencia de la comunidad, como puede ser el Acoso y maltrato
Escolar. Por tanto, la escuela solicita a su comunidad poner especial atencion a las
normas bdsicas que se proponen para el buen uso de los grupos de

comunicaciones de redes sociales;

° Sélo usar como medio informativo: El grupo de whatsapp es muy Util para

intercambiar informacién relativa a actividades generales (celebraciones, salidas,
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actos, recordatorios, ayuda solidaria y eventos excepcionales). No debe

transformarse en un espacio de opinidn personal.

° Criticas hacia el colegio o miembros de la comunidad: Si surge algun
problema con cualquier integrante de la comunidad educativa, el grupo no es el
lugar para exponerlo. La solucién siempre pasa por conversar directamente con

quien corresponda.

° El grupo no es un centro de tareas: No es educativo solicitar, enviar y/o

comparar tareas.

° El grupo no es un centro de denuncias: Utilizar el grupo para realizar
denuncias de cualquier tipo, constituye una grave irresponsabilidad, ya que existen
conductos regulares que los estudiantes, padres y madres o funcionarios deben

seguir en forma directa y personal.

) Respetar la privacidad: No compartir contenidos que vulneren la privacidad
o que resulten ofensivos para los demds. De igual modo, no corresponde utilizar el

grupo para exponer problemas y estados animicos de indole personal.

° Detener conflictos y rumores: Es importante utilizar el criterio, siendo
enérgicos en corregir a aquellos(as) que fomenten el rumor, que emitan
comentarios negativos sobre ofros con los que tienen desacuerdos, en fin, que no

respeten los objetivos y acuerdos del grupo.

Si bien es cierto debemos cuidar a nuestros alumnos y comunidad educativa en el
mal uso de algunos medios tecnoldgicos. En la contingencia actual de pandemia
han sido esenciales para la comunicacion y enfrega de apoyos entre escuela y

familia.

Alimentaciéon
El establecimiento vela por promover una alimentacién saludable entre sus

alumnos. Por ende, se requiere el apoyo de los padres y apoderados en esta

iniciativa, enviando minutas saludables a sus pupilos.
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Existen alumnos en el establecimiento que reciben almuerzo por parte de Junaeb.
Este proceso estd a cargo de la educadoray asistente de cada curso, las porciones
son limitadas y estdn determinadas por la plataforma. Esta informacion, se

entregard oporfunamente a padres y apoderados.

En caso de existir alumnos con alguna enfermedad, tales como: diabetes,
celiaquia, alergias alimentarias, etc. El apoderado serd el responsable de
comunicar de manera oportuna al establecimiento. Ademdads, tendrd la labor de
facultar a la educadora para que esta tome conocimiento del caso y pueda

hacerse responsable de los cuidados especiales que delbe mantener el menor.

Medidas orientadas a garantizar la higiene vy limpieza de espacios que se utilizan a

diario

e Se tendrd especial consideracion con la mantencion y la higiene de los
espacios en que permanecen los ninos y ninas (salas de clases, banos y
patios).

e Asi también los elementos que utilizan de manera cotidiana (material
didactico, mobiliario, juguetes, etc.)

e Enrelacién con las condiciones referidas a la limpieza de estos espacios, la
direccion del establecimiento se preocupard de contar con el personal
necesario para dicha labor, asi como también de los insumos de limpieza
necesarios.

e Todos los elementos de limpieza e higiene se encontrardn en lugares que
estén fuera del alcance de los ninos y ninas.

e Ventilacién diaria de las salas de clases y banos.
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e El establecimiento se preocupa por redlizar labores de fumigacion vy
desratizacién de los espacios del colegio, en periodos que los pdrvulos se

encuentren de vacaciones.

El establecimiento vela por llevar a cabo el protocolo de limpieza entregado por el
Ministerio de Educacidn en la resolucidon N°587 y el protocolo de medidas sanitarias

y vigilancia Epidemiolégica para establecimientos de educacion parvulario 2022.
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Protocolos

Protocolo de Accidon Ante Casos Confirmados de COVID-19 En Los Establecimientos

Educacionales

En caso de tener un caso sospechoso se debe aislar ala persona e inmediatamente
asistir a un centro asistencial para tomar el examen PCR correspondiente. En caso

de confirmarse uno o mds casos de COVID - 19 en la comunidad educativa del

establecimiento, se deben seguir las siguientes instrucciones:

Gestion de Casos COVID-19 en el EE
a. Medidas de Prevencidn y Control

Estado | Descripcion | Medidas
- Aislamiento del caso
1easo de _ _ _
el - Cuarentena* a partir de la fecha del ditimo contacto de compafieros gue
estudiante : ) -
. se sienten a menos de 1 metro de distancia®®, en el coso de los pdrvulos, en
o parvulo
su grupo inmediato de trabajo.
A confirmado o g ¥

probable en un
misma curss)’
grupo

- Resto del curso/grupo son considerodos personas en alerta de COVID=19 y

pueden continuar con clases presenciales.

- Reforzor medidos de ventilocidn, evitor oglomeraciones y lovodo frecuente

de manos en el EE.

2 cosos de
estudiantes
o pdrvilos

- Aislamiento de los cosos

- Cuarentena a partir de la fecha del dltimo contacto de companeros que

se sienten a menos de 1 metro de distancia®®, en el caso de los pdrvulos, en
su grupa inmediato de trabajo.

los Gltirmos 14 dias

B
confirmados o - Resto del curso son personas en alerta de COVID=-19 v pueden continuar
prabables en el con closes presenciales.
curso - Reforzar medidas de ventilacidn, evitor oglomeraciones y lavado frecuante
de mancs en el EE.
3 GGE_U"" o - Aislamiento del caso
estudiantas ) .
srvulas - Cuarentena a partir de la fecha del ditimo contacto de todo el curso, por lo
O panLias que se suspenden las clases presencicles para ese curso***
c confirmadas o .
) - Direccidn del EE debe avisar a la SEREMI| de Salud de esta situacidn.
probables enun )
rhisrmo curss anun | - Feforzor medidos de ventilocian, evitor oglomenaciones y lovodo fracuente
lapes de 14 dias de manos en el EE.
- Mizsmas medidos que en Fase C paro coda curso/grupo
% omdscursos an | - L0 direccidn del EE en coordinocidn con SEREMI da Educaocidn debe avisar
Alerta de astade C durants a la SEREMI de Salud de esta situacian.
BROTE

- Lo SEREMI de Salud realizord investigocidn epidemicldgica v establecerd

medidas entre kas cuales estd determinar cuagrentenas® de personaos, CUrsos,
niveles, ciclos o del EE completo.

La Secretaria Regional Ministerial de Educacién entregard a cada establecimiento
un contacto del Ministerio de Salud que actuard como punfo focal ante

contfingencia y consultas
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Orientaciones Generales

1.-Antes de Iniciar la Clase

< Preparar las instalaciones del establecimiento antes de la llegada de los
estudiantes, considerando medidas de prevencion como disponer dispensados de
alcohol gel alinterior de la sala de clases y ventilar el ambiente previo al ingreso de

los alumnos

< Procure lavarse las manos con agua y jabdn antes de la jornada y repetir en
cada recreo, cambios de sala y ofras situaciones similares, especialmente antes o

después de comer.
< Use delantal que quede en el colegio colgada y con el interior protegido.

< Utilice su mascarilla y disponga de una de recambio. Disponer de mascarillas

en la sala de clases para proveerle a algun estudiante que no cuente con ella

< Apliquese alcohol gel de forma constante en las manos, en el pomo de la

puerta de sala y en el interruptor.

<> Trate de llegar con tiempo a su sala y ventilar el ambiente previo al ingreso

de los estudiantes

< Deténgase en la redistribucion de la sala y recoriente las mesas de trabajo de
sus alumnos fratando de distanciarlos como minimo 1 meftro. Evite disponer las

mesas en duos, trios o grupos.

2.-Sobre el Comportamiento en Sala de Clases

<& Al momento del ingreso de estudiantes a la sala de clases chequee que

hayan hecho un correcto lavado de manos antes de efectuar este ingreso.

<> Explique las medidas de seguridad necesarias a sus alumnos y asigneles roles

para asegurar su cumplimiento.
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<& Instaure nuevas medidas de saludo a distancia dentro de la sala de clases

gue no implique contacto fisico
< Dar seguimiento a los alumnos reportados como ausentes

< Promueva el trabajo individual de los alumnos y el resguardo del uso personal
de los materiales como Idpices, tijeras, cuaderno, texto, entre otfros. Explique que, si
bien se valora poder compartir utensilios y materiales entre los companeros, la

contingencia nos hace evitar este tipo de acciones por ahora

3 Velar por el uso de mascarilla de sus estudiantes durante toda la jornada y
promueva el uso de carteles o simbolos y claves para poder comunicarse con los
estudiantes. Las nuevas formas de comunicacién y participacion deben ser

explicadas al inicio de la clase

< Utilice recursos graficos y audiovisuales para comunicarse evitando sacarse
la mascarilla. Ensene a sus alumnos la importancia de no tocarse la cara con sus

Manaos

< Ensene y practique el estornudo de etiqueta, llevdndose el codo a la cara

para estornudar

3 Indiqgue donde estdn los dispensadores de alcohol gel dentro de la sala y
fuera de ella para que los alumnos puedan hacer uso apropiado de estos

productos

< Siga el Manual de Limpieza y desinfeccion establecido por el Ministerio de

Salud, segun cada caso

< En lo posible, mantenga ventanas y puertas de la sala abiertas con el

objetivo de promover una adecuada ventilacién

<& Promueva actividades al aire libre
<& Procure que los alumnos no compartan materiales
< Antes de salir a recreo recuérdeles a sus estudiantes acercarse a los

dispensadores de alcohol gel para aplicarse el producto, lavarse las manos al
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retornar a la sala y hacer uso de vasos personales para tomar agua en los banos.

Bajo ningun punto de vista permita que tomen agua directo de las llaves

< En los recreos aproveche de ventilar las salas por lo menos unas 3 veces al
dia

3 Establezca medidas de distanciamiento fisico al interior de la sala de clases
3 Promover la colaboraciéon en la limpieza de su lugar de trabajo y materiales

de uso personal

3.-Sobre el Comportamiento con Otros Docentes

<> Evite todo tipo de reuniones presenciales, estas se deben realizar de forma

virtual o telefénica para evitar el contacto directo
<> Mantenga una comunicacion virtual o telefénica con sus apoderados

<> De requerir realizar reuniones con otfros docentes se deben realizar en
espacios abiertos como el patio del establecimiento o espacios cerrados que

aseguren el distanciamiento seguro con ventilacién adecuada

< Apdyese de soportes virtuales y ofras herramientas que ayuden a la
comunicacion sin la necesidad de realizar reuniones, instrucciones de trabajo u

otros temas emergentes

Protocolo de Accidén de Apoderados

1.-Los apoderados deberdn controlar la temperatura de los escolares diariamente
antes de salir del domicilio, evaluando, ademds, la presencia de sintomas
respiratorios. Si presenta temperatura 37,8°C o sinfomas respiratorios, deberd acudir
a un centro asistencial y no asistir al establecimiento educacional hasta que sea

evaluado por un médico.

2.-Los apoderados se responsabilizardn de enviar todos los dias un kit de materiales

de frabajo sanitizado previamente en el hogar, el cual ird de vuelta al hogar una



Corporacién Educacional
Renacer San Bernardo

vez finalizada la jornada escolar. Asi como también, el texto escolar y una carpeta

plastificada donde el alumno guardard su trabajo y llevard a su hogar diariamente.

3.-Los apoderados que no necesiten el tfransporte escolar y lleven personalmente a
sus hijos a la escuela no podrdn ingresar hasta las salas, por resguardo de las

medidas sanitarias

4 -Existird en la escuela diferentes vias de ingreso y salida de los alumnos claramente

senalizadas.

5.-No se realizan Reuniones de Apoderados presenciales. Se mantendrd una
comunicacion a distancia a través de Zoom o Meet. También se continuard con
canales fluidos de comunicacion por WhatsApp del curso, teléfono o correo

personal

7 .-Los apoderados deberdn firmar un documento donde autorizan a la educadora
y/o asistente de aula a realizar cambio de ropa en caso de alguna urgencia
sanitaria. Por lo tanto, se requiere que envien una muda en la mochila del nino. Al
realizar este cambio se tomardn todos los resguardos y utilizacion de implementos

como: mascarilla, delantal, guantes, toallitas humedas

Protocolo en caso de accidente escolar

La seguridad es un fendmeno multicausal y, por lo tanto, formar en autocuidado y
prevencion de riesgos requiere mdas que la sola labor de la escuela, se deben
generar alianzas con redes asistenciales, como, por ejemplo, Centros de salud,
Carabineros de Chile, Bomberos, Cruz Roja, entre ofros, lo que permitird la
existencia de una red de apoyo y enfatizard la sensibilizacion de las comunidades

educativas hacia la creacion de entornos seguros.

El establecimiento cuenta con una sala de atencidn primaria ante emergencias y

la educadora brindara las atenciones correspondientes al alumno.

Los apoderados serdn informados telefénicamente y en el caso que la situacién
sea de extrema gravedad la Direccién determinard que el mismo establecimiento

se haga cargo de llevar al alumno (a) con algun funcionario.
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Procedimiento en caso de accidente escolar

1. En enfermeria y secretaria se deberd mantener un registro actualizado de los
padres y apoderados del establecimiento y la forma de establecer un contacto

rdpido con ellos a fravés de sus teléfonos.

2. Si un estudiante necesita ser trasladado de urgencia, el establecimiento debe

hacerlo, aungue alun no hayan sido localizados sus padres.

3. La Educadora encargada deberd llenar el formulario de seguro de Accidente
Escolar de modo que a atencién médica o dental queden cubierta por el Seguro

Escolar y avisar a los padres y apoderados de la situacion.

4. En caso de Accidente Escolar Leve y Menos Grave los alumnos acudirdn a
enfermeria para que la educadora encargada aplique los primeros auxilios y dard
aviso al apoderado y se comunicard con ellos para que asistan a evaluar la
situacion al establecimiento y realizar al traslado al centro asistencial si fuese

necesario.

5. Accidente Escolar Grave es aguel que requiere asistencia médica inmediata,
como caidas de altura, golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas, perdida del conocimiento,

quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, etc.

6. El procedimiento en caso de golpe en la cabeza o fractura serd mantener al
estudiante en el lugar del accidente aplicando los primeros auxilios sdlo por la

educadora apoyada por algun funcionario.

7. Se llamard de forma inmediata al SAMU o BOMBEROS para su traslado al centro
asistencial mds cercano con el seguro escolar y posteriormente se avisard a los

padres.

8. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mds cercano,
se coordinard junto con los padres y serd llevado en vehiculo particular por la

encargar de Direccién u otro funcionario.
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En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevard de forma inmediata

al centro asistencial mds cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

Protocolos de seguridad escolar

La seguridad escolar corresponde a todas las acciones y procedimientos que
tienden a preparar a toda la comunidad educativa ante una eventual situacion
de emergencia. Es responsabilidad de todo el personal del establecimiento tener

conocimiento de este.

El Plan Integral de Seguridad Escolar (P.L.S.E.) de la Corporacién Educacional
Renacer San Bernardo, es confeccionado segun lo establecido en la legislacion
vigente en temas relacionados con la seguridad y con el respaldo del MINEDUC, el
cual se establece que cada establecimiento educacional de Chile debe contar
con un PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE), el cual contiene normas
preventivas y elementos que permiten una evacuacion segura a toda la
comunidad escolar; éste al ser un plan integral incluye el desplazamiento de toda
la comunidad escolar a una zona segura a raiz de alguna alerta de emergencia
como sismo, incendio, amenaza de artefacto explosivo o cualquier otro
evento/causa que requiera la movilizacion de todas las personas presentes en ese

momento que pudieran estar al interior del Establecimiento.

Al tratarse de un plan integral constituye una metodologia de trabajo permanente,
mediante la cual se logra una planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la
comunidad escolar en su conjunto, adaptdndose a las realidades de riesgos y
recursos de cada Establecimiento Educacional y un aporte sustantivo a la
formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes

y conductas de proteccioén y seguridad.

Se ha definido un Comité de Seguridad Escolar, compuesto por la directora y la

Coordinadora de Seguridad Escolar.
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Procedimientos de emergencia

Existen bdsicamente dos tipos de respuestas, para enfrentar los diferentes tipos de

emergencias:
1. Zona Segura al Interior de las Salas de clases o Zona de Seguridad Interior

Accién de asegurar a los ninos dentro de la Sala de clases o en patio delantero y

frasero del Establecimiento, con franquilidad y orden.
2. Evacuacioén Externa

Accién de retirar a los ninos del interior del inmueble, a través de las Vias de
Evacuacion, ya definidas en direccion el punto de encuentro exterior (PEE)

corresponde a la calzada frete al establecimiento.
Los niveles educacionales evacuardn, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

o) Para llevar a cabo el desplazamiento de los ninos hacia el PEE, se realizard

previa verificacion de seguridad.

o) Las trabajadoras designadas para dirigir el fradnsito al cruzar una arteria
deberdn estar utilizando su equipamiento de seguridad, consistente en un chaleco
reflectante de color amarillo fosforescente y una paleta con signo Pare, la que

cumple con la NCh1927.0f1984 "Colores para Senales de Trdnsito”.

o) Se deberd llevar el botiquin.

o) Se utilizardn todos los recursos asignados para este tipo de evacuacion.

o) Alllegar al Punto de Encuentro Exterior se procederd a pasar lista de los ninos.
o) Se entregard a todos los padres, informacién general de la emergencia

acontecida y estado de salud de sus hijos, solicitando acudir al PEE para retiro de

ellos.

o) Ningun nino serd entregado a ofra persona que no sean sus padres o quien

esté autorizado a retirar con su cédula de identidad.
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Primer Piso

Deberdn evacuar desde su sala, por la "Via de Evacuacion”, hacia la Zona de

Seguridad (SZ), o hacia el Punto de Encuentro Externo (PEE).

Procedimiento de Evacuacién: Al momento en que se da la alarma de
evacuacion, las Coordinadoras de salas, con apoyo de las respectivas delegadas,
tendrdn que movilizar alos ninos de manera tal que, el movimiento debe considerar

lo siguiente:

o) Mantener el orden y ser dirigidos por la Coordinadora de sala hacia la zona

de seguridad.
o) He de asegurar que todos los ninos estén juntos.

o) La delegada deberd abrir las puertas y dejar expedita la salida de los ninos,
monitoreando la salida de estos, asegurdndose que nadie quede al interior de la

sala.

o) Durante el proceso de evacuacioén, debe ir un adulto adelante y otro al final

de la columna de los ninos de cada nivel.

o) La Coordinadora de cada sala, guiard por las vias de evacuaciéon a los ninos

hacia la zona de seguridad determinada.

o} Al finalizar la evacuacion se deberd pasar lista y asegurarse de que todos los

NiNos se encuentren en la zona de seguridad.

o) La Coordinadora de sala tendrd que contary pasar lista a los ninos, al llegar

a la Zona de Seguridad o al *Punto de Encuentro Externo”.

Mientras perdure la pandemia por COVID-19 y las autoridades gubernamentales
asi lo establezcan la Coordinadora General de la Emergencia deberd instruir al
personal para que, durante el proceso de evacuacion adultos y ninos mantengan

las siguientes medidas:
o) Uso correcto de mascarilla.

o) Mantener distanciamiento fisico de 1 metro.
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o) La coordinadora de sala deberd portar dispensador de alcohol gel ante la
inminente necesidad de su uso para higienizacion de manos de las personas

evacuadas.
Segundo piso

Las personas que se encuentren en el segundo piso deberdn evacuar desde las
oficinas, por la "Via de Evacuacién” hacia la Zona de Seguridad (SZ), o hacia el

Punto de Encuentro Externo (PEE) y apoyar al desplazamiento de los ninos.
PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO O FUGA DE GAS

En caso de que se produzca un incendio (fuego no controlado), la encargada

deberd indicar la evacuacion inmediata a las educadoras.

Las educadoras deberdn evacuar a los ninos por la salida mds lejana al fuego
llevando el libro de asistencia revisando que la lista coincida con los alumnos

conteo de ninos.

La encargada debe llamar de inmediato al personal de apoyo:
o) AMBULANCIA: 131

o BOMBEROS: 132

o) CARABINEROS: 133

o} DETECTIVE PDI: 134

Los padres deben ser oportunamente informados de las emergencias por la
encargada del establecimiento. Cabe considerar que los ninos serdn retirados solo

Unicamente por el personal autorizado.

Protocolo en caso de sismo

Se determina el siguiente protocolo de accién en caso de sismos:
Sismo de Baja Intensidad

En caso de que se produzca un sismo de baja intensidad, las educadoras deberdn

permanecer con los ninos en sus lugares esperando a que se termine el movimiento,
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no alarmando a los ninos, tomaran el libro de asistencia y tomaran registro de

alumno y novedad.

La encargada de establecimiento pasara por sala verificando que todo se
encuentre normal y sin novedad. Es la encargada de tomar la decisiéon de evacuar

la sala o retomar la jornada.

Si foma la decision de evacuar la sala deberd seguir el protocolo del plan integral

de seguridad escolar (PISE).

1. Las educadoras llevaran a los ninos ordenadamente por las vias de

evacuacion hasta la zona de seguridad designada con el libro de clases.

2. Tomard la lista verificando que no exista novedad.
3. Indicara a las educadoras que canten para mantener a los ninos en calma.
4, Indicara volver a las salas de clases desde la zona de seguridad por las

mismas vias de evacuacion hasta las salas para continuar la jornada.
Sismo de mediana intfensidad

En caso de que se produzca un sismo de mediana intensidad, las educadoras
deberdn permanecer con los ninos en sus lugares esperando a que se termine el
movimiento, no alarmando a los ninos, tomaran el libro de asistencia, se dirigirdn de
inmediato por las vias de evacuaciéon hacia las zonas de seguridad designadas,
tomaran registro de alumno y novedad, y cantaran para mantener a los ninos

tfranquilos.

Se hard cargo de las novedades con las ayudas del personal que se encuentre al

lado, si existe algun accidentado llevaran a los otros ninos a un lugar mas alejado.

El accidentado no puede ser desplazado a ningun lugar (inmovilizar) y llamar al

personal de apoyo.

Sino indica novedad, la encargada estard a cargo de indicar volver a las salas de
clases, desde la zona de seguridad por las mismas vias de evacuacion hacia las

salas de clases.
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Sismo de gran intensidad

En caso de que se produzca un sismo de gran intensidad las educadoras deberdn
actuar de manera rdpida y eficaz llamando a los ninos o indicdndoles en lo posible
protegerse en las partes duras de la sala (pilares, marcos de puertas) o bajo las
mesas, cuando termine el sismo se dirigirdn por las vias de evacuacion hacia las

zonas de seguridad designadas llevando el libro de asistencia.

Cuando llegue a la zona de seguridad tomara asistencia y verificara que no exista

novedad.

Se hard cargo de las novedades con la ayuda del personal que se encuentre al

lado, si existe algun accidentado llevaran a los otros ninos a un lugar mas alejado.

El accidentado no puede ser desplazado a ningun lugar (inmovilizado) y llamar al

personal de apoyo

Sinoindica novedad, la encargada estard a cargo de indicar volver a las salas de
clases, desde la zona de seguridad por las vias de evacuaciéon hacia las salas de

clases.

Protocolo en caso de corte de agua

En caso de aviso programado o fortuito de corte del suministro de agua potable

del Establecimiento, el protocolo a seguir es el siguiente.

1. Direccidén en conjunto con los encargados de seguridad establecerdn el horario
en que realiza la suspension de la jornada escolar, considerando la informacién con

la que se cuente y el horario en que se interrumpe la jornada.

2. Se procederd a la colocacién inmediata de letreros en las puertas principales

que den cuenta de la suspensidon por parte de los encargados de seguridad.

3. Secretaria atenderd los llamados de los apoderados e informard a través de los

medios de comunicacion acerca de la situacion.
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4. Los alumnos que asistan al establecimiento y no sean acompanados por el
apoderado quedardn a cargo de su profesora jefe, quien se comunicard con los

apoderados para el retiro de los alumnos.

5. Solo se enfregardn los estudiantes a los apoderados titulares o suplentes
informados oficialmente al establecimiento, es deber de cada apoderado

mantener actualizados sus datos.

6. En el caso de los tios de furgdn, los apoderados deberdn presentar autorizacion

expresa al colegio para que puedan efectuar el retiro de sus hijos.

7. El personal de la comunidad educativa podrd retirarse del Establecimiento una
vez retirados todos los estudiantes segun los medios ya descritos, y previo aviso por

parte de la Direccién.

Protocolo en caso de corte de suministro eléctrico

En caso de aviso programado o fortuito de corte del suministro eléctrico del

Establecimiento:

1. Los encargados de seguridad chequeardn el orden vy la seguridad visitando

cada sala de clases.

2. Direccion en conjunto con administrativos ubicardn las luces de emergencia en

los banos de los estudiantes.

3. La jornada se desarrollard en forma normal hasta que se restablezca el servicio

eléctrico.

4. Los profesores cooperardn con los respectivos cambios de horas. Los recreos

serdn avisados por el medio mds idéneo.

5. Los alumnos deberdn ser acompanados durante el corte de luz siempre con la

asistente del nivel.
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Procedimiento frente al malirato de docentes o funcionarios

Recordad que uno de los derechos del docente es: “Ser respetados en su dignidad

personal y profesional no sufriendo tratos vejatorios”.

Este protocolo se aplicard cuando un profesor o profesora, o algun miembro de
personal no docente sea objeto de laguna de las siguientes conductas en elinterior
de nuestro establecimiento, o bien esta conducta se produzca fuera del colegio

como consecuencia del desarrollo de su actividad profesional:
- Conductas intimidatorias
- Violencia fisica o psicologica

- Vandalismo: se deteriora o destruye mobiliario o algun objeto dentro de la

sala de clases, o algun elemento y objeto de su propiedad es deteriorado o roto.

- Tratos vejatorios que atenten contra el funcionario (insultos, garabatos u

otros)

Ante una situacién de agresioén, se recomienda tratar de mantener la calma, tratar
de contener la situacion y, en Ultima instancia responder exclusivamente mediante

el empleo de medios de legitima defensa vy solicitar ayuda.

El auxilio y presencia de otros docentes o funcionarios, u ofras personas cercanas
servird en un primer momento para contener o acabar con la situacidon de

violencia, ademdas ellos podrdn actuar como testigo si fuese necesario.

Protocolo ante situaciones de agresion por parte de apoderados o personds

externas al establecimiento hacia docentes o funcionarios

Agresion Fisica:

1. En el caso de que la agresidon sea producida por una persona externa al
establecimiento, por ejemplo, apoderados u otros, se procederd a llamar
inmediatamente a carabineros por parte de cualquier funcionario que esté

presente, para que se hagan presentes en el establecimiento.
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2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacion de agresiéon tiene la obligacion de informar inmediatamente los directivos

del colegio y a la encargada de convivencia escolar.

3. La encargada de convivencia escolar en conjunto con algin directivo acudird
inmediatamente en presencia del profesor o funcionario agredido para prestar

atencién necesaria y coordinar los pasos a seguir.

4. El agredido serd derivado inmediatamente a un centro asistencial en caso de

agresion fisica para constatar lesiones.
6. Se dejard en manos de carabineros al responsable de la agresion.
En caso de ser una agresion de tipo psicolégica:

1. Se procederd a dar asistencia por parte de la psicéloga del establecimiento para

contener y apoyar al afectado.

2. Se ofrecerd un proceso de mediacién de las partes, teniendo un plazo de 24

horas para su confirmacién, y serd guiado por convivencia escolar y direccion.

3. Si la mediacion no es aceptada, el docente o funcionario afectado podrd
realizar la denuncia de los hechos, si lo considera oportuno, frente a carabineros y

la superintendencia de educacion.
4. El apoderado serd sacado inmediatamente del colegio.
SANCIONES

- En caso de ser apoderado del establecimiento, se revoca irreversiblemente
su condicion de apoderado, teniendo que informar del apoderado suplente que

lo reemplazard frente al colegio.

- El caso de agresiones leves, la encargada de convivencia escolar en
conjunto con directivos iniciard un proceso de mediacién entre el agresor vy el

agredido. Acordando medidas reparatorias para el caso.

- El apoderado ofensor no podrd participar en actividades oficiales del

colegio
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- En caso de agresiones graves, el establecimiento brindard el apoyo
necesario el agredido, de acuerdo con este protocolo, apoyando las medidas

legales que inicie el funcionario.

Protocolo ante agresion fisica o psicoldgica de un docente o funcionario a un

estudiante

El presente instructivo tiene por objeto establecer los cursos de accién que tanto
alumnos, profesores, personal paradocente y auxiliares, y en general ftodo miembro
de la comunidad educativa debe tomar, ante situaciones que constituyan

maltrato fisico o psicoldégico de un adulto en contfra de nuestros alumnos y alumnas.

Este instructivo responde a una obligacién planteada por el articulo 19 de la
Convencién de Derechos del Nino, a quienes garantiza la proteccién contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que

lo tenga a su cargo.

En términos generales, los tipos de maltratos se pueden definir de la siguiente

manera:

Maltrato fisico: toda agresidén que puede o no tener resultado una lesion fisica,
producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas

variables.

Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifo, nina o adolescente. También se incluye el rechazo, el

aislamiento, aterrorizar a los ninos o ninas, ignorarlos y corromperlos.

Cabe hacer presente que la ley, y en especifico, nuestro Coddigo Penal califica en
tres categorias las lesiones que puede sufrir una persona, y segun ella se tratard de
delitos o faltas, conociéndose los primeros en los juzgados de garantia (investigados
por el Ministerio Publico) o en los juzgados de policia local. No corresponde a la

comunidad educativa calificar la gravedad de las lesiones, ya que eso escapa de
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las competencias propias que la ley y la naturaleza de las funciones que a cada

uno corresponden en el contexto escolar.
DE LA DENUNCIA ENCASQOS DE VIOLENCIA O AGRESION ESCOLAR

- Es deber de los padres, madres, tutores y apoderados, alumnos y alumnas,
docentes, asistentes de la educacién; directivos y cualquier miembro de la
comunidad educativa denunciar los hechos o situaciones de maltrato, violencia

fisica o psicologica efectuados por un adulto hacia un alumno o alumna.

- La denuncia se debe realizar formalmente en régimen ordinario de clases,
excluyendo las vacaciones e inter feriados, de forma presencial frente a la

direccion del establecimiento, quienes tomaran acta de lo ocurrido.

- Dentro de las 12 horas siguientes, la direcciéon del establecimiento solicitard

la investigacion a los funcionarios correspondientes.

- El docente, asistente de la educaciéon o funcionario que presente o tome
conocimiento de alguna manifestacion de agresion fisica o psicoldgica hacia un

alumno, deberd de manera inmediata informar un miembro del equipo directivo.

- Si es un alumno o alumna quien conoce o estd involucrado, sea como
testigo, victima en una situacién de agresiéon por parte de un adulto, en cualquiera
de sus manifestaciones, deberd denunciar los hechos pudiendo acudir a un

Docente, Profesor jefe, orientador, Psicblogo o Encargado de Convivencia Escolar.

- Cualguiera de los actores deberd informar a un miembro del equipo

directivo lo anterior

- No se eximird de responsabilidad en ningun caso a la persona que recibe el

primer relato

- Los padres, madres o apoderados podran denunciar de la agresion de un

adulto a un estudiante de forma presencial ante el equipo directivo.
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Protocolo ante situaciones de bullying

Entenderemos por bullying al acoso u hostigamiento permanente y sistematico

hacia un miembro de la comunidad educativa.

Es un atentado contra la dignidad de la persona. Nuestro establecimiento rechaza

categdricamente cualquier situacidén que se enmarque en este contexto

las caracteristicas centrales de este tipo de violencia son:

se produce entre pares

existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demads

eh sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido

1. Se deberd intervenir cada situacion que ocurra con los estudiantes involucrados.
Toda intervencion deberd quedar registrada en su hoja de vida o acta

correspondiente

2. En situaciones reiteradas: en cuanto se detecta un caso de hostigamiento,
violencia o acoso persistente en el tiempo que afecte a un alumno, se deberd

informar el hecho a la profesora jefe o a la encargada de convivencia escolar
3. Se realizard intervencion psicoldgica inicial con el alumno afectado.

4. La Educadora del alumno afectado deberd informar la situacion que estd
ocurriendo a los demdas profesores que realizan clases al menor, con el fin de estar

atentos a cualquier situacién que pueda ocurrir.

5. Necesitard entrevista a los padres del nino agresor. Lo ideal es que en esta
parficipen al menos 2 integrantes de la comunidad educativa (Educadora,

psicéloga, encargada de convivencia escolar)

6. La encargada de convivencia escolar y la psicéloga se reunirdn con el alumno
afectado para trabajar con él. Debe ser un trabajo de acogida, apoyo vy

fortalecimiento que brinde seguridad a la afectada
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7.y encargado de convivencia escolar y la psicéloga se reunirdn con el o los
alumnos agresores para realizar un trabajo formativo de sensibilizacion hacia la

victima. se deben establecer compromisos para generar un cambio de conducta

8. Serd el seguimiento del proceso iniciado anteriormente. debe ser conducido por

la educadora y la encargada de convivencia escolar o psicdloga.

Protocolo ante sospecha de vulneracidon de los derechos de nuestros estudiantes

por parte de gpoderados u otro adulto

a) Conductas de proteccion por situaciones especiales solicitadas por la familia

1. El apoderado deberd informar a la Directora, Educadora de nivel, si existe alguna
medida judicial de prohibicidon o restriccion del imputado/a de acercarse al o los

estudiantes.

2. Solicitar en forma escrita que el estudiante sea retirado por las personas

autorizadas mencionando sus respectivos nombres y datos personales.

3 solicitar que la informacién de direccion o teléfonos no sean entregados por la

institucién educacional a ninguna persona

4. Solicitar el nombre de alguna persona adulta del colegio a la cual los ninos (as)

puedan acudir en caso de que el imputado/a se acerque a ellos.

b) Algunas consideraciones respecto a la violencia intrafamiliar que puedan

afectar a los alumnos del establecimiento

Se entiende por VIOLENCIA INTRAFAMILIAR a toda agresion psicologica habitual,
agresién fisica que ocasione lesiones, amenazas de dano o muerte, delitos de
connotaciéon sexual u ofros que atenten contra la integridad fisica o sicoldgica de

algun miembro de la familia.

Nuestro establecimiento velard por el bienestar de los estudiantes de nuestra
comunidad educativa en caso de que estos se vean afectados por esta situacion

y en caso de haber antecedentes judiciales que lo ameriten.
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Para las situaciones antes descritas se aplicard el siguiente protocolo para su

proteccion:
1. Contencion:

A) Si un nino/a presenta senales fisicas de haber sido agredida o expresa haber
sufrido una constante agresion sicoldgica, se preguntard para informarse respecto
al origen de la situacion. Para ello se invita a conversar en un espacio que brinde

comodidad y privacidad.
B) Hace todo lo posible por ser empdtico y manteniendo una actitud tranquila

C) Procurar que el nino/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. No interrumpir, no presionar, no hacer

preguntas innecesarias respecto a los detalles.
D) Si el nino/a no quiere hablar, no presionar. Respetar su silencio
2. Procedimiento:

A) El funcionario que recibe el relato del estudiante deberd Registrar en forma

textual la informacion entregada por el nino.

B) Si durante elrelato que se mantiene con el alumno/a se percibe o visualiza algin
tipo de lesion fisica, se citard de inmediato al apoderado para conocer mayores

antecedentes y esclarecer los hechos.

C) Posterior a la conversacion se presentard la situacion inmediatamente a

Direccién y a convivencia escolar.

D) En el caso de ser una lesion grave, el funcionario que recibid el relato, y un
directivo deberdn dirigir al estudiante a constatar lesiones al centro asistencial mas

cercano y de ser necesario realizar la denuncia ante carabineros.

E) Informar al apoderado: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todo el apoyo necesario para el bienestar del menor. En

el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer la agresion, se



Corporacién Educacional
Renacer San Bernardo

sugiere no entrevistarle ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos

de los establecimientos. En este caso se puede citar al apoderado suplente.

F) Recordar que la confidencialidad de la informacion que se maneja sobre los
alumnos se mantiene solo si esa informacién no pone en riesgo su vida. Almomento
de enterarse de alguna vulneracion de derecho o de peligro de vida del menor,
se debe informar inmediatamente al director del establecimiento, quien junto al
equipo encargado definirdn lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio o

informe, traslado al hospital, etcétera)

G) una vez que el caso esté ante la justicia, serdn ellos, los profesionales

especializados, quienes se encargardn de indagar y sancionar si corresponde.
Vulneracién constitutiva de delito de alta complejidad:
1. maltrato grave (fisico o sexual)

2. peores formas de trabajo infantil, utilizacion del trafico de drogas, utilizacion en

actos delictuales, explotacion sexual

ante esta vulneracion el establecimiento estd obligado a denunciar (art. 174, 175
del CPP), dentro de 24 horas a OPD (llamar 147) carabineros o policia de

investigaciones, quienes derivardn la situacion a Fiscalia y tribunales de familia.



